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Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Eladé, hataly, dokumentumok
Webdruhaz: arvoalux.hu; hatélybalépés: 2026. oktéber 13.; verzié: aszf-arend-v3.

Az eladé: A-Rend Company Kft.; székhely: 1214 Budapest, Erdésor utca 165., fszt. 1. ajtd; cégjegyzékszam:
01-09-419106; addszam: 32341629-2-43. Kozponti lUgyfélszolgalat: info@arvoalux.hu; +36 20 931 9009;
hétf6tél péntekig 09:30-16:30 (Europe/Budapest). Levelezési és visszaru-cim: ARVOALUX.HU, 1117 Budapest,
Budafoki Gt 111., Magyarorszag.

A webdaruhaz online pénztardban maganszemély fogyasztok vasarolhatnak. A szerzddés és a rendelési
tajékoztatds nyelve magyar. A rendelésre az elklldése el6tt hozzaférhet6 és elfogadott dokumentumverzié
irdnyadod; késébbi valtozas nem irja at a kordbbi szerzédést, és nem vonja el annak alapjan mar fennallé
jogosultsagokat.

A szallitasi/fizetési tdjékoztatd, eldllasi tdjékoztatd és nyilatkozatminta, valamint a panaszkezelési/szavatossagi
tajékoztaté az ASZF melléklete. Adatkezelésrél kiilon tajékoztatét adunk; annak megismerése nem jelent
altaldnos GDPR-hozzdjarulast.

2. A szerz8dés létrejotte

1. A termékoldalon megismerhet6 a termék neve, Iényeges jellemzdbi, kiszerelése, dra és a vasarlas el6tt
kotelezé informacid.

2. Regisztracié nélkll, vendégként is lehet vasarolni. A rendelési folyamatban a kosar mennyisége
modosithatd, a termék tordlhetd, és a pénztdr adatai a végleges megrendelés elétt attekinthetbk és javithatdk.

3. A vev0 kivalasztja a rendelkezésre all6é szdllitasi és fizetési modot. A pénztar a végleges rendelés el6tt
feltiinteti a termékek kedvezmények utani bruttd arat, a szallitds és az esetleges utanvét dijat, valamint az
Osszes fizetend6 0sszeget. Utanvét esetén a brutté 390 Ft dij a rendelés leadasa el6tti végbsszeg része; mas
fizetési médnal nem szamitjuk fel. Vélaszthaté tobbletszolgdltatdsért csak kifejezett vélasztas alapjan
szamithaté fel dij.

4., A végleges rendelési gomb felirata: , Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy azonosan egyértelmd
szOveg. Az utdnvét sem teszi a rendelést nem kotelezévé.

5. A rendelés a vevd ajanlata. A rendelés megérkezését haladéktalanul, egyetlen automatikus e-maillel
igazoljuk vissza; ez a levél egyben az eladé végleges elfogadd nyilatkozata, kilén manualis elfogadas nélkal. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az elfogadé levél a vev6 szamdra hozzaférhetévé valik. Ha a visszaigazolas a
rendelés elkildésétdl szamitott, elvarhaté idén beliil, de legkésébb 48 éran belll nem valik hozzaférhetévé, a
vevl mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. A 48 6ra nem a visszaigazolas
szandékos késleltetésére biztositott hataridé.

6. Ugyanezen e-mailhez a rendeléshez tartozé, verziézott ASZF-et és elallasi tajékoztatét PDF-mellékletként
adjuk at. A levéltorzsben nincs hosszU szerz6désszéveg; a dokumentumok a weboldalon is elérheték. Egy
késbbb atirhaté webes hivatkozds 6nmagdban nem helyettesiti a tartés példanyt.

3. Ar, készlet, add

Az arak forintban megadott, az alkalmazandé addkat tartalmazé végsé fogyasztdi arak; az esetleges szallitasi
és utdnvétdij kilon, a rendelés el6tt 1athatd. A szamlakibocsaté Supreme Pharmatech Europe s.r.o0.; a szdmla a
csomagban, papiron kerll dtadasra. Utdnvétnél brutté 390 Ft kezelési dij fizetendd, ingyenes hdzhozszallitas
mellett is; mas fizetési médnal nincs utanvétdij. Utdnvét legfeljebb 100 000 Ft teljes beszedendd 6sszegig
valaszthatd, a hatdrértéket beleértve; a kedvezmények uténi termékdsszeq, a szallitds és az utanvétdij egytt
szamit. E folott online bankkartyas fizetés szlikséges.
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Ha egy termék nem teljesithetd, értesitjik a vasarlét és az érintett elbrefizetést visszatéritjik; helyettesitd
terméket csak el6zetes véasarldi jovahagyassal kuldink. Nyilvanvald arhiba nem alapoz altaldnos, korlatlan
utélagos torlési vagy dremelési jogot.

4. Szallitas, fizetés, karveszély

Jelenleg kizdrélag magyarorszagi kézbesitési cimre szallitunk; ez nem allampolgéarsagi vagy lakéhely szerinti
vasarlasi korldtozds. Személyes rendelésatvétel nincs. A hadzhozszéllitds dija 1 490 Ft, ha a kedvezmények
utani brutté termékdsszeg nem éri el a 19 990 Ft-ot; 19 990 Ft-tdl, a hatdrértéket beleértve, O Ft.
Csomagpontra vagy csomagautomatdba szallitads dija 990 Ft. A hdzhozszallitasi kiisz6b alapjaba a szallitasi dij
és az utadnvétdij nem szamit bele. A karveszély f6szabaly szerint a fogyaszté vagy kijeldlt, fuvarozotdl eltérd
személy birtokbavételével széll at; az 6nalléan megbizott, fel nem ajanlott fuvarozdéra kilon szabaly
vonatkozhat.

A vadllalt kézbesitési idé 3-4 munkanap, a rendelést elfogadé visszaigazolé e-mail hozzaférhetdvé valdsatol
szamitva. A terméknél és a rendelés el6tt kozolt hataridé irdnyadd. Vegyes raktard rendelés egylttes
kézbesitésekor a teljes rendelésre a leghosszabb el6re kozolt és elfogadott termékhataridé érvényes; példaul
sajat és kilsé raktéri tételeknél 3-4 munkanap. Részszallitdsért nem szamitunk fel elézetesen el nem fogadott
tobbletdijat. Késedelemnél a jogszabdly szerinti péthataridd és szerz6désmegsziintetés joga megmarad.

5. Elallas

A fogyasztét f6szabdly szerint 14 napos, indokolds nélkili elallds illeti meg; atvétel el6tt is nyilatkozhat. A
részletes szabdlyokat és a nyilatkozatmintat a 2. melléklet tartalmazza. Elalldsat az info@arvoalux.hu cimen,
postan vagy a https://arvoalux.hu/elallas oldalon elérhetd online funkciéval kozolheti. A funkcié az elallasi
idészakban folyamatosan, jél 1athatéan hozzaférhetd; a bekildott nyilatkozat tartalmat és idépontjat
indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozén visszaigazoljuk.

Nem tesszlk kotelezévé a telefonos engedélykérést, az eredeti rendelési fidkot, a nyilatkozatminta kizarélagos
haszndlatat vagy az indokoldst. Nem zarunk ki minden étrend-kiegészitét automatikusan az elalldsbdl.

6. Hibas teljesités, panasz és jogorvoslat

A hibas teljesités nem azonos az indokolds nélkili eldlladssal. A hibas aru miatti igény nem vész el pusztdn a 14
nap elteltével vagy az eldllasi kivétel miatt. A 3. melléklet részletezi a szavatossagi és jotallasi jogokat, a
panaszcsatornakat és a békéltetd testilleti eljarast.

7. Alkalmazandd jog, birésag

Az ASZF nem tartalmaz jogvalasztast és nem két ki kizarélagos birdsagi illetékességet. A Magyarorszagon
szokdasos tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztéval, a Magyarorszagra irdnyulé webdaruhazi tevékenység
korében kotott szerz6désre a Rdma I. rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan a magyar jog irdnyadd. Mas
esetben az alkalmazandé jogot a Réma I. rendelet megfelel6 szabalyai hatdrozzdk meg. A Briisszel la rendelet
17-19. cikkének feltételei mellett a fogyasztd az eladd székhelye vagy a sajat lakéhelye szerinti tagallam
birésagai elétt is indithat eljarast; az elad6 a fogyasztét fészabaly szerint csak a fogyasztd lakdhelye szerinti
tagdllam birésagai el6tt perelheti.

Az EU online vitarendezési (ODR) platformja megsz(int. A birésagi jogérvényesités és az alkalmazandé kotelezé
fogyasztéi jogok megmaradnak.

8. Termékinformacio és tovabbi rendelkezések

A termékoldalakon a vasarlas el6tt megismerhetd terméktajékoztatas tartalmazza az dsszetételt, allergéneket,
napi adagot és figyelmeztetéseket.

A rendelés-visszaigazolas és a rendelésnél elfogadott ASZF-verzié mésolata az info@arvoalux.hu cimen
kérhetd.

9. Elektronikus dokumentumok és tarhely

arvoalux.hu ¢ aszf-arend-v3



A szerz6dés elektronikus Uton jon létre. A megrendeléshez tartozé adatokat, az elfogadd visszaigazoldst és az
elfogadott ASZF-verziét elektronikusan megérizziik. A rendelési azonosité alapjan az tigyfélszolgalaton utélag
masolat kérhetd; az elektronikus nyilvantartds nem jelent papiralapu alairt szerzédést. Az irdsba foglalds
jogszabadlyi megitélését az elektronikus nyilatkozat tartalma, a nyilatkozattevd és id6pontja azonosithatésaga
hatarozza meg.

A weboldal frontend tarhelyszolgaltatéja: Vercel Inc.; a nyilvanos szolgaltatasi feltételekben kozo6lt cim: 440 N
Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, Egyesiilt Allamok; elektronikus kapcsolat: https://vercel.com/help.

1. melléklet - Szallitas és fizetés

Szallitas és fizetés
Jelenleg kizédrélag magyarorszagi kézbesitési cimre fogadunk rendelést, a vevd dllampolgarsdgatél vagy
lakéhelyétdl figgetlenll. Személyes rendelésatvétel nincs. A pénztarban felkinalt hazhozszallitds, csomagpont

vagy csomagautomata valaszthaté. A rendelkezésre all6 konkrét kézbesitési helyet a pénztarban kell
kivalasztani.

Hazhozszallitas: 1 490 Ft, ha a kedvezmények utani brutté termékdsszeg nem éri el a 19 990 Ft-ot; 19 990
Ft-tél, a hatarértéket beleértve, 0 Ft. Csomagpont vagy csomagautomata: 990 Ft. A hdzhozszallitasi kiiszob
alapjaba a széllitasi dij és az utanvétdij nem szamit bele.

Utanvétes rendelésnél brutté 390 Ft utanvétdij fizetendd, ingyenes alap-kiszallitds mellett is. E dijat a pénztar a
végleges rendelés el6tt a teljes 6sszegbe beszdmitja. A 100 000 Ft-os felsé hatdr a termékek, a szallitas és az
utdnvétdij egylttes 6sszege. Az atvételkori készpénzes vagy terminalos fizetés a ténylegesen felkinalt
futdrszolgaltatds szerint vehetd igénybe.

Szamitasi példak
19 989 Ft kedvezmény utani brutté termékdsszeq: szallitds 1 490 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 21 869 Ft.

19 990 Ft kedvezmény utani brutté termékosszeq: alap-kiszdllitds 0 Ft, utdnvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 20 380
Ft. Utanvét a 100 000 Ft-os limit szerint vélaszthaté.

19 991 Ft kedvezmény utdni brutté termékdsszeg: szallitds 0 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 20 381 Ft.

99 610 Ft kedvezmény utani brutté termékdsszeg: alap-kiszallitas 0 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 100 000
Ft. Utanvét a 100 000 Ft-os limit szerint valaszthaté.

99 611 Ft kedvezmény utdni brutté termékdsszeg: alap-kiszallitds 0 Ft, utdnvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 100 001
Ft. Utdnvét nem valaszthatod, eldrefizetés sziikséges.

A szallitds és az utdnvét dija nem noveli a kiiszdb alapjat. Kupon esetén a kedvezmény utani brutté
termékosszeg dont; nem az eredeti listaar.

Kézbesités és fizetés

A vallalt kézbesitési idé 3-4 munkanap, a rendelést elfogadé visszaigazolé e-mail hozzaférhetdvé valdsatol
szamitva. A terméknél és a rendelés elétt k6zolt hataridd irdnyadd. Vegyes raktard rendelés egylttes
kézbesitésekor a teljes rendelésre a leghosszabb el6re kozolt és elfogadott termékhataridé érvényes; példaul
sajat és kilsé raktéri tételeknél 3-4 munkanap. Részszallitdsért nem szamitunk fel elézetesen el nem fogadott
tobbletdijat. Késedelemnél a jogszabdly szerinti péthataridé és szerz6désmegsziintetés joga megmarad.

Az online pénztarban Stripe-on keresztlli bankkartyas fizetés vagy utdnvét vélaszthatd. Banki elére utaldst
jelenleg nem kindlunk.

Online bankkartyas fizetésnél a Stripe fizetési fellilete irdnyado; a rendelés elétt a teljes fizetendd dsszeg
lathaté. Utanvétnél az atvételkor rendelkezésre allé fizetési médot a valasztott kézbesitési szolgaltatas
hatarozza meg.

A szamlakibocsaté Supreme Pharmatech Europe s.r.o.; a szamla Zoho rendszerben készil. A vasarlé a szamlat
minden rendelésnél, kizarélag a csomagban, papiron kapja meg; szamla-e-mailt nem kildink.
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Teljesités, visszaklldés, sikertelen kézbesités

Ha a termék nem széllithatd, értesitjlik a vasarlét, az érintett elérefizetést visszatéritjik, és csak el6zetes
vasarldi jévahagydassal helyettesitiink.

Sikertelen kézbesités utan visszaérkezd csomagot Ujra csak a vasarléval el6re egyeztetve kildlink. Az
esetleges Ujrakézbesitési dijat és fizetési mddot el6zetesen kdzoljuk, és a vasarld kifejezett elfogadasaval
alkalmazzuk a jogszabdlyok keretei k6zo6tt. Nincs automatikus blintetés; a fogyaszté eldllasi és egyéb kotelezé
jogai megmaradnak.

Indokolas nélkili elallaskor a vasarld szervezi a postai vagy futaros visszaklldést és jogszer( el6zetes
tajékoztatds esetén viseli annak kdzvetlen koltségét. Személyes leadas nincs. Hibas teljesités miatti indokolt
visszakulldésnél az eladé rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlénak a futarkoltséget nem kell megelélegeznie.
Ez nem azonos az indokolds nélkili elallds visszakulldési koltségével, és nem korlatozza a kotelezé
szavatossagi jogokat. A részletes cim, hataridék és visszatéritési szabalyok az eldllasi, illetve panaszkezelési
tadjékoztatédban szerepelnek.

A termék elveszésének/sérilésének kockazatat nem haritjuk at pusztan a csomag futdrnak adasaval. Sériilt
csomagndl a jegyz6kodnyv segithet, de nem lehet minden igény kizdrélagos feltétele. Késedelem esetén az
ASZF szerinti térvényes jogok megmaradnak.

2. melléklet - Elallas és nyilatkozatminta

1. Indokolas nélkuli eldllas

Fogyasztéként az online kotott addsvételi szerz8déstdl fészabaly szerint 14 napon belll, indokolas nélkil
elallhat. Arunél a hataridé az atvételhez igazodik: attél a naptdl szadmit, amikor On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozétél eltéré személy az arut atveszi. Egy rendelés tébb, kiilon kézbesitett termékénél az utolsé aru; tobb
tételben/darabban széllitott 4rundl az utolsé tétel/darab atvétele irdnyadd. Rendszeres szallitasi szerz6dés
esetén az els@ aru atvétele relevans. A szerz8déskotés és az atvétel kozotti idében is kdzolheti elallasat.

A hatdridé megtartasahoz elegendd az egyértelmu eldllasi nyilatkozatot a hataridé lejarta elétt elklildeni. A
hatdrid6é szamitdsdnak naptéari szabalyait és a munkasziineti napokat a vonatkozé jog szerint kell alkalmazni;
nem szlkitjuk automatikusan 14x24 érés technikai zaroldssal. Az eldllasi tdjékoztatds elmulasztdsa a rendes
elallasi id6t akar tovabbi 12 hénappal meghosszabbithatja; az id6kézben megfelel6en dtadott tajékoztatdshoz
kilén 14 napos szabdly kapcsolédik.

2. Hogyan k6z6lhet6?

Cimzett: A-Rend Company Kft. Nyilatkozat postacime és visszaru: ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Ut
111., Magyarorszdg. E-mail: info@arvoalux.hu. A cég székhelye: 1214 Budapest, Erdésor utca 165., fszt. 1.
ajtoé.

Hasznéalhatja az aldbbi mintat, de mas egyértelm( nyilatkozat is megfeleld. Nem sziikséges az ok megadasa,

eldzetes telefonos egyeztetés vagy a keresked6 engedélye. A puszta csomagatvétel-megtagadas helyett
egyértelm eldllasi nyilatkozatot kildjon.

Eldlldsat e-mailben, postan vagy a https://arvoalux.hu/elallas online funkcidéval kézélheti. Az ,eléllds a
szerz6déstbl” megjeldlési funkciéban nevét, a szerzédés azonositdsdhoz szilkkséges adatokat, elalldsi dontését
és a visszaigazolas elektronikus elérhet6ségét adja meg, majd az ,eldllds megerdsitése” gombbal kildi el a
nyilatkozatot. A beérkezést indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozdn visszaigazoljuk, feltlintetve a
nyilatkozat tartalmat, valamint a megkulildés napjat és idépontjat. Az e-mail-program megnyitdsa énmagdban
nem kuld el nyilatkozatot.

3. VisszaklUlldés

Az eldllas kozlését kovetden indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 14 napon belll kildje vissza az arut
postaval vagy futarszolgédlattal: ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Ut 111., Magyarorszag. Elég a
hataridén bellli feladés. A visszakildést a vasarlé szervezi; indokolés nélkili eldlldshoz az eladé nem szervez
begylUjtést. Személyes visszaadas nincs. Ez kizardlag a fizikai dru visszajuttatasanak rendje; az elallasi
nyilatkozat kézlésének jogszerld médjait nem korlatozza.
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Indokolas nélkuli elalldsnal a visszaklldés kdzvetlen koltségét a vasarld viseli, ha errél a szerz6déskotés elétt
megfeleld tdjékoztatdst kapott, és jogszabdly nem ir el6 eltéré koltségviselést. Nincs kezelési vagy
Ujrakészletezési biintetddij. Ez nem érinti a jogszerlien visszatéritendd eredeti alap-kiszallitads koltségét. Hibas
teljesités miatti indokolt visszakiildésnél az eladd rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlénak a futarkoltséget
nem kell megel6legeznie. Ez nem azonos az indokolds nélkili eldllas visszakildési koltségével, és nem
korldtozza a kotelezd szavatossagi jogokat.

A sziikséges kiprébalast/megvizsgalast meghaladé kezelésbdl ered6 értékcsdkkenésért a fogyaszté felelhet, a
jogszabalyi feltételekkel. Nem alkalmazunk automatikus ,bontott csomag = nulla visszatérités” szabalyt,
altaldnos Gjracsomagolési dijat vagy kotelez6 eredeti szallitddoboz-feltételt.

4. \isszatérités

Az eldllasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon beliil, indokolatlan késedelem nélkil visszatéritjik az
érintett szerz6dés alapjan atvett 6sszegeket, beleértve a legolcsébb szokdsos kiszdllitds koltségét; a fogyasztd
altal valasztott dragabb kézbesités tobbletkdltségét nem kell megtériteni. Arunal a visszatérités az aru
visszaérkezéséig vagy a visszakildés hitelt érdeml6 igazoldsaig visszatarthatd, a kordbbi idépontig; ez nem
alkalmazhatd igy, ha a vallalkozas vallalta a visszaszallitast.

Az eredeti fizetési méddal azonos mddon téritliink vissza, kivéve ha On kifejezetten mas médba beleegyezik;
emiatt Ont dij nem terhelheti. Utanvétes vasarlasnal kifejezett vasarldi beleegyezéssel, dijmentes banki
atutaldssal téritliink vissza. Bankszdmlaadat csak a visszatérités rendezéséhez, indokoltan kérhetd, nem az
elallasi nyilatkozat kotelezé feltételeként.

Az utdnvétdij nem altaldnosan ,,nem visszatérithet6”. Részleges eldllasnal az érintett tételek és az
alkalmazandé jog alapjan kell elszdmolni. Nem alkalmazunk automatikus levondst az ingyenes szallitasi kiiszob
utélagos elvesztésére hivatkozva.

5. Kivételek - nem minden étrend-kiegészitd kizart
A katalégus alapjan relevans lehet:

Az indokolas nélkili eldllds nem gyakorolhaté olyan aru esetében, amely gyorsan romlandé vagy mindségét
rovid ideig érzi meg. E kivétel nem alkalmazhaté pusztan azért, mert az arun minéségmegdrzési datum
szerepel.

Nem gyakorolhaté az indokolds nélkili eldllds olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kildheté vissza. Ehhez az adott
aru és annak egészségvédelmi vagy higiéniai zardsa tényleges feltételeinek fenn kell aliniuk; a kilsé
szdllitédoboz felnyitdsa 6nmagaban nem elegendd.

Az étrend-kiegészitd, kozmetikum vagy egészségligyi eszk6z elnevezés 6nmagdban nem zarja ki az eldllast. Az
adott arura vonatkozd kivételrdl, illetve a jog elvesztésének feltételeirdl a vasarlas el6tt kiilon tajékoztatast
adunk. A kivételt csak annak igazolt feltételei esetén alkalmazzuk; az nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd
jogokat.

A kivétel nem szlinteti meg a hibds teljesitésbdl eredé jogokat. A hibas aru panaszkezelési Utjat a
panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Elallasi nyilatkozatminta

Csak akkor toltse ki és kildje el, ha el kivan allni a szerz6déstdl. A minta hasznalata nem koételezé.
Cimzett: A-Rend Company Kft., a nyilatkozat atvételére megadott cimzett: ARVOALUX.HU
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki Ut 111., Magyarorszag

E-mail: info@arvoalux.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléll&si jogomat/jogunkat az aldbbi termék(ek)
addasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése és mennyisége:
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Rendelés idépontja / atvétel idépontja*:

Rendelési azonositd, ha ismert:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

Visszaigazolasi e-mail / mas elektronikus elérhetdség:

Fogyaszté(k) aladirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

* A nem kivant rész torlendd.

Az e-mail mezd a visszaigazolast seqiti; postai nyilatkozat jogszerliségét nem tessziik e-mail birtoklasatél
flggdbvé.

3. melléklet - Panaszkezelés, szavatossag és jotallas

1. Hova fordulhat?

Elad4: A-Rend Company Kft.; székhely: 1214 Budapest, Erdésor utca 165., fszt. 1. ajtd; cégjegyzékszam:
01-09-419106; addészdm: 32341629-2-43.

E-mailes panasz: info@arvoalux.hu.
Telefonos panasz: +36-20/931-9009; hétfétdl péntekig 09:30-16:30 (Europe/Budapest).
irdsbeli panasz cime: ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Gt 111., Magyarorszag.

Hibas termék visszaklldési cime: ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Ut 111., Magyarorszag; egyeztetés:
info@arvoalux.hu. Visszaru kizarélag postaval vagy futarral, személyes leadds nélkll. Hibas teljesités miatti
indokolt visszaklldésnél az eladé rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlénak a futdrkoltséget nem kell
megeldlegeznie. Ez nem azonos az indokolds nélkiili elallas visszakildési koltségével, és nem korlatozza a
kotelez6 szavatossdgi jogokat.

A bejelentéshez a vasarlast azonosité adat, a kifogas leirdsa és az igény megjeldlése sziikséges; fotd segithet,
de nem automatikus kizarélagos bizonyitasi feltétel. Nem csak a szamla eredeti példdnydval lehet a vasarlast
igazolni. Sértilt/gyanus élelmiszert ne fogyasszon; kérjiuk, érizze meg a csomagolast és a tételazonositét, ha
rendelkezésre all. Egészségigyi vészhelyzetet nem a webshop panaszeljdrdsa kezel.

2. Panasz menete és hataridok

Panaszt telefonon, e-mailben és postan fogadunk; személyes panaszfelvétel nincs. A telefonos panaszt azonnal
megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk; ha nem rendezhet6 vagy az eredménnyel a vasarlé nem ért
egyet, irdsban rogzitjiik és tartés formaban méasolatot/visszaigazolast adunk. irdsbeli panaszra legkésébb 30
napon belil érdemi, indokolt vélaszt adunk; a rovidebb alkalmazandé kotelezd hataridét betartjuk. Ez
valaszaddsi hataridé, nem minden gy teljes rendezésének igérete. Elutasitdskor az ligyhoz tartozé
hatésagi/ADR-jogorvoslatrdl tajékoztatunk.

A panaszra adott valasz hatdrideje nem érinti a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesitésére iranyadd kiilon
jogszabalyi hataridéket.

3. Kellékszavatossag - magyar fogyasztéi szabalyok

A magyar jog ala tartozé fogyasztéi aruadasvételnél az eladé felel a hibéas teljesitésért. A kellékszavatossagi
igény f6szabaly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el. Az aru teljesitésétél szamitott egy éven
belll felismert hibdrél véleimezni kell, hogy mar a teljesitéskor fenndllt, kivéve, ha ez az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A hibat felfedezése utan késedelem nélkil kézdlje; a
felfedezéstdl szamitott két hénapon belili kdzlés késedelem nélkilinek minésil. A 2026. julius 31-ét kovetben
kotott szerzédéseknél, ha az arut kijavitassal teszik szerzédésszerlivé, a kellékszavatossagi igény elévilési
ideje egyszer tizenkét hdénappal meghosszabbodik. A kijavitas vagy kicserélés kdzotti valasztasrol és a
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javitashoz kapcsolédd hosszabbitdsrél a szerzédésszer(ivé tétel elbtt tdjékoztatjuk. Ez nem azonos a kotelezé
jétéllas javitds miatti hosszabbodasaval.

Elsédlegesen kijavitas vagy kicserélés kérhetd, kivéve a lehetetlen vagy a masikhoz képest aranytalan igényt.
A jogszabalyi feltételek fenndllasakor ardnyos arleszallitds vagy a szerzédés megsziintetése kérhetd; példaul
ha az eladé a hibat nem rendezi megfelel6en, az ismételten jelentkezik, vagy a hiba sulya azonnali
jogorvoslatot indokol. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintetheté meg; ha a fogyaszté hibas
teljesités miatt kéri a megsziintetést, az eladé bizonyitja, hogy a hiba jelentéktelen. A rendezés téritésmentes,
és nem okozhat jelentds kényelmetlenséget. A szlikséges szallitasi koltségeket hibas teljesités esetén nem
haritjuk automatikusan a fogyasztéra.

Etrend-kiegésziténél/élelmiszernél a kijavitas rendszerint nem életszer(i; a jogszabaly szerinti kicserélés,
arleszéllitds vagy visszatérités értékelendd. A két év nem igéret arra, hogy a termék a
minéségmegdrzési/fogyaszthatdsagi idon tul fogyaszthatd, és nem teszi az eladét feleléssé a bizonyitott
helytelen tarolasért. Ugyanakkor a lejarati id6t sem hasznaljuk minden hibas teljesitési igény altaldnos
kizérésara.

4. A szlovék jog alkalmazasa esetén irdnyadé szabalyok

A hataron atnyul6 szerzédés alkalmazandé joga nem vezethet6 le pusztén a székhelybél. Az ASZF nem
tartalmaz jogvalasztast; a magyar fogyaszté kédgens védelmét a Rdma I. rendelet szerint meg kell 6rizni.

Kizardlag akkor, ha a szerzédésre a szlovak fogyasztéi adasvételi szabalyok alkalmazanddk, a szlovak Polgari
Torvénykonyv 619-624. §-ai irdnyaddk: az eladd az dtadaskor fennallé és fészabaly szerint két éven belll
jelentkez6 hibdért felel; a felelésségi idén belll jelentkezé hibanal a térvényi hibavélelem érvényesiil, annak
kivételeivel. A hibat a felismerésétdl szamitott két hédnapon bellil, de legkésébb a felelésségi id6 végéig kell
bejelenteni. A 2026. julius 31. el6tt kotott szerz6désekbdl eredd igényekre a kordbbi szabdlyokat kell
alkalmazni; az e naptél kotott szerzédéseknél az elsd javitdst kdvetden a felel6sségi id6 egyszer tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ez a feltételes tajékoztatds nem jelenti a szlovdk szabalyok dnkéntes hozzdadasat
a magyar jog szerinti szerz6déshez.

Szlovak jog alkalmazdsa esetén a hibabejelentésrél haladéktalanul irdsos igazoldst adunk, amelyben
feltiintetjik a hiba megsziintetésének hatéridejét. A k6zolt hataridd a hibabejelentéstél szdmitott 30 napnal
csak az eladé altal nem befolydsolhatd, objektiv okbdl lehet hosszabb. A kijavitads vagy kicserélés megfeleld
idén belll, téritésmentesen, jelentds kényelmetlenség nélkiil torténik. Ez nem altaldnos felhatalmazas a
panaszvalasz elhalasztasara.

Az alkalmazandd magyar és szlovdk szabdlyok nem vélaszthaték dnkényesen. A fogyasztd kotelezd jogait az
ASZF nem korlatozza.

5. Termékszavatossag és jétallas

Magyar jog szerinti termékszavatossdg esetén a fogyasztd a gyartdval szemben kijavitast vagy kicserélést
kérhet a feltételek fennalldsakor; a gyartét a forgalomba hozataltdl szamitott két évig terheli e kdtelezettség. A
kozvetlen gyartéi jog nem szlinteti meg az eladéval szembeni jogokat.

A magyar kotelezd jotallas a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsorolt, legalabb 10 000 Ft eladasi aru Uj tartds
fogyasztasi cikkekre terjed ki. A jétallds 10 000 Ft-t6l 250 000 Ft-ig két év, 250 000 Ft felett hdrom év. Az
alkalmazandé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a feltételeinek megfelelé mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
vasarldsaira is kiterjedhet; a céges szdmla nem 6nallé kizard ok. A részletes kotelezé jotallasi tajékoztatdst az
alabbi kiegészités tartalmazza. Ez nem 6nkéntes pénzvisszafizetési garancia, és nem korlatozza a térvényes
szavatossagi vagy gyartdi jogokat.

Kotelezd jotallasi kiegészités

A magyar koételezd jotallas a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt, legaldbb 10 000 Ft
eladdsi aru Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik. Az egészségmegdrzd és gydgyaszati tartds
termékek/eszkézok — igy példaul az inhaldtor — e kérbe tartozhatnak. A j6tallas teljesitéséért az eladd, A-Rend

Company Kft. felel. A jétallas nem érinti a jogszabalybdl eredé kellékszavatossagi és termékszavatossagi
jogokat.
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A jotéllasi id6 10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig két év, 250 000 Ft felett hdrom év. A hatarid6 az aru atadasaval,
illetve a jogszabdly szerinti Gzembe helyezéssel kezdbdik; ha a fogyaszté az dtadastdl szamitott hat hénapon
tul helyezteti Gzembe a terméket, a kezd6nap az atadas napja. Javitds esetén az id6tartam a javitasra
atadastol azzal az idével hosszabbodik meg, amely alatt a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
lehetett hasznalni.

A jotallasi igényt az eladéndl az info@arvoalux.hu cimen vagy a megadott panaszkezelési elérhetéségeken
jelentheti be. Ez nem korldtozza a jogszabaly szerint igénybe vehetd tovabbi helyeket, igy az elad6 székhelyét,
telephelyét, fioktelepét vagy a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatot. A jétéllasi jegy hidnya vagy hibas
kidllitdsa nem sziinteti meg a jotallast. A felbontott csomagolds visszaaddsa nem kovetelhetd a
jogérvényesités feltételeként.

A legfeljebb 100 000 Ft eladasi ard terméknél nem kotelezé kilon jotallasi jegyet kidllitani, de a termék
azonositasat, a jotallasi jogokat, azok hataridejét, helyét és feltételeit, valamint a békéltetd testlilethez
fordulds lehet6ségét a jotallas végéig olvashaté formaban megadjuk. Az dtadaskor felhivjuk figyelmét, hogy e
kérben a jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték. A magasabb aru érintett
termékhez magyar nyelv( jotallasi jegyet adunk. Elektronikus atadas esetén a jogszabaly szerinti hatdridét és
a jotallas végéig biztositandé hozzaférést teljesitjiik; ez nem véltoztatja meg a szdmla papiros dtaddsanak
rendjét.

A kijavitas/kicserélés, arleszallitas és szerzé6désmegsziintetés jogszabalyi feltételei mellett az aldbbi kilén
szabalyok érvényesiilnek. Ha a j6tallasi idén beliil megallapitjuk, hogy a termék nem javithatd, az On eltéré
rendelkezése hidnyaban nyolc napon belll kicseréljik; ha csere nem lehetséges, a vételdrat nyolc napon beliil
visszatéritjik. Harom javitdst kovetd Ujabb meghibdsodasnal ugyanezek a csere- és visszafizetési szabalyok
irdnyaddk. Ha a kijavitas a jotallasi igény kozlésétsl szamitott harmincadik napig nem térténik meg, az On
eltérd rendelkezése hidnyaban az ezt kévet6 nyolc napon belll kicseréljik a terméket, ennek lehetetlensége
esetén ugyanezen hatéaridén belll visszatéritjik a vételarat. A rendelet 5. § (8) bekezdésében felsorolt
jarmUivekre ezek a kildn szabdlyok nem vonatkoznak.

Ha a rendeltetésszerl haszndalatot akadalyozé meghibdsodas miatt a vasarlastdl, illetve Gzembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon beliil csereigényt jelent be, nem hivatkozunk ardnytalan tébbletkéltségre: a
terméket nyolc napon belll kicseréljik, vagy ha csere nem lehetséges, a vételdrat haladéktalanul
visszatéritjik. A rogzitett bekotésd, 10 kg-nél sulyosabb vagy témegkdzlekedésen kézipoggyaszként nem
szdllithaté terméket — a jarmdlvek kivételével — az izemeltetés helyén javitjuk; ha ez nem lehetséges, a
szlikséges le-/felszerelésrdl és el-/visszaszallitdsrél az elad6 vagy a megfeleld javitészolgalat gondoskodik.

Fogyasztéi jogvita esetén békéltetd testiilet eljdrasa is kezdeményezhetd. A békéltetd eljdrds nem zéarja ki a
birésagi jogérvényesitést.

Az eladdé nem vallal kiiléon 30 napos 6nkéntes pénzvisszafizetési vagy elégedettségi garanciat. Ez nem
korlatozza a jogszabalyon alapulé eldllasi, szavatossagi és jotallasi jogokat, és nem érinti a gyarté esetleges
kilén garancidjat. A valtozds a kordbban létrejott szerz6désekhez kapcsolédd vallaldsokat nem irja fell.

6. Békés vitarendezés és hataron atnyuld segitség

A békéltetd testillethez fordulds el6tt a fogyaszté megkisérli a vitat kdzvetlenll rendezni az eladdval. A
vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttmikddési kotelezettség terheli: valasziratot nyujt be és a
meghallgatadson legaldbb online részt vesz. Az eljards nem zarja ki a birésagi jogérvényesitést.

Az eladé székhelyén m(ikodé békéltetd testiilet elérhetbsége:

Budapesti Békéltetd Testiilet; székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; honlap és online kérelem:
https://bekeltet.bkik.hu/ .

Magyarorszagi fogyaszté hatdron atnyulé panaszandl az Eurépai Fogyasztéi Kozpont Magyarorszag segitsége
kérhetd: https://nkfh.gov.hu/europai-fogyasztoi-kozpont . Ez segitségnyujtasi/egyeztetési Ut, nem birésag és
nem automatikusan kotelezé dontés. Az adott (igyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé vitarendezési
féorumot az alkalmazandé szabdlyok szerint kell meghatarozni.

Az EU régi ODR-platformja megsz(lint; az 524/2013/EU rendelet 2025-07-20-t6l hatalyon kivil van. A birésagi
jogorvoslat megmarad; megfeleld fogyasztéi szerz8désnél sajat lakéhely szerinti férum is rendelkezésre éallhat.

arvoalux.hu ¢ aszf-arend-v3



